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OBJETIVO

A finalidade deste Cédigo de Conduta Etica é servir como Guia Pratico de Conduta Pessoal e
Profissional, a ser utilizado por todos os Colaboradores da AMENDOAS DO BRASIL em suas
interacdes e decisbes diarias, mediante a aplicacao dos seguintes VALORES:

1. TRABALHO EM EQUIPE

Cooperacdo mutua e confianca para que as atividades se desenvolvam de acordo
com o planejado.

2. CONFIABILIDADE

Cumprimos o que prometemos, construindo relagées duradouras.

3. ETICA

Seguir principios morais e éticos que motivem a empresa a se superar dia apos
dia, com respeito a0 meio ambiente, aos colaboradores, clientes, acionistas,

sociedade e estado.

4. QUALIDADE

Exceléncia em qualidade em todos os seus niveis e formas.

5. COMPROMISSO

Compromisso de ter a missao e visdo da Empresa como foco principal em todas

as atividades desenvolvidas.

6. INOVACAO

Realizar mudancas que tornem a empresa mais competitiva.

7. AGILIDADE

Capacidade de agir com rapidez e eficacia.
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ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os colaboradores, parceiros de negdcios, fornecedores e prestadores de
servicos da AMENDOAS DO BRASIL.

PREMISSAS

Todos os Colaboradores da AMENDOAS DO BRASIL devem seguir os padrdes éticos pelos

guais sao incentivados e responsabilizados, regidos pelas premissas abaixo:

Cliente como raz&o da existéncia da AMENDOAS DO BRASIL.
Transparéncia em todos o0s relacionamentos internos e externos.
Respeito a concorréncia.

Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.
Respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

Responsabilidade sécio-ambiental, com promocédo e incentivo de acfes para o

desenvolvimento sustentavel.

Compromisso com a melhoria continua da qualidade dos nossos produtos.

A EMPRESA E SEUS COLABORADORES

JUSTICA e RESPEITO

A AMENDOAS DO BRASIL dispensa & todos os seus colaboradores um
tratamento baseado na justica e no respeito.

A AMENDOAS DO BRASIL nédo adota nem apéia o Trabalho Infantil, o Trabalho
Forcado ou qualquer forma de discriminacdo na contratacdo, remuneracao,
acesso aos treinamentos, promocgado, encerramento de contrato ou

aposentadoria, com base em raca, classe social, nacionalidade, religido,
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deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo a sindicato, afiliacdo politica, ou
idade.

A AMENDOAS DO BRASIL garante & todos os seus colaboradores plena
liberdade de expressédo, confiando que essa liberdade seja exercida com
responsabilidade, ndo sendo reconhecidas manifestagdes anonimas.

N&o se admite o uso do cargo para obtencao de quaisquer vantagens pessoais.

Criticas e sugestdes dos colaboradores sdo bem recebidas e avaliadas pela
Empresa, desde que feitas claramente, diretamente a geréncia ou através de
canais de comunicacgao existentes para isso, hdo devendo causar, em nenhuma
hip6tese, constrangimento ou puni¢do ao autor.

A AMENDOAS DO BRASIL mantera seus colaboradores permanentemente
informados quanto aos fatos relevantes que acontecem na Empresa.

A AMENDOAS DO BRASIL considera a pratica do elogio ao colaborador uma
forma de orientagdo e incentiva a execucdo das tarefas e estimula a sua
utilizacdo pelos Gestores. Criticas e adverténcias também devem ser
consideradas como formas de orientacdo e aplicadas em carater reservado,
preservando a dignidade do colaborador.

Ao prestar servico nas dependéncias da empresa, o trabalhador terceirizado
deve receber tratamento justo e nao-discriminatorio por parte de todos da
AMENDOAS DO BRASIL.

OS COLABORADORES E A EMPRESA

RELACIONAMENTO

O colaborador deve manter com seus colegas e com a AMENDOAS DO BRASIL
uma atitude de respeito e cordialidade. O convivio no ambiente de trabalho deve
ter como base um relacionamento saudavel, independente de posicao
hierarquica, livre de atos desrespeitosos, como difamacdo, represséo,
intimidacéo, ofensas de qualquer tipo, humilhacéo, violéncia verbal ou fisica e
acbes que denotem favorecimento pessoal, assédio sexual, assédio moral ou

exploracgéo, especialmente no relacionamento entre os Gestores e suas equipes.
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DIREITOS

Nas relacdes interpessoais devem predominar a comunicagéo face a face, o
entendimento, a liberdade de expressar idéias e o dialogo permanente. O
colaborador que se considerar discriminado, ou alvo de preconceitos, pressdes
ou qualquer tipo de desrespeito, deve utilizar os canais de comunicagao interna
oferecidos pela Empresa, para buscar, gradualmente, solugéo para o problema,
podendo acessar todos 0s nhiveis hierarquicos da Empresa.

O colaborador representa a AMENDOAS DO BRASIL junto & comunidade local
e a sociedade em geral, portanto, sua conduta fora das dependéncias da
Empresa deve pautar-se pela correcao, pela honestidade e pelo respeito as leis
e aos individuos, ndo devendo usar o nome da AMENDOAS DO BRASIL para
exigir de alguma pessoa ou organizacao, vantagens nao estritamente previstas
em contratos ou na legislagéo.

Cabe ao colaborador informar aos responsaveis toda e qualquer situagcao
irregular que esteja beneficiando alguém em prejuizo de outros ou da prépria
Empresa, sendo-lhe garantido sempre o sigilo e a confidencialidade devidos.
Cada colaborador deve ter atitude de comprometimento e de cumplicidade em
relacdo aos objetivos e metas da Empresa.

Informagdes com caracteristicas de boatos ndo devem ser passadas a outros
colegas e, muito menos, a pessoas de fora da Empresa. Pelo contrario, devem
ter sua autenticidade verificada, junto as geréncias imediatas ou ao 0Orgao
responsavel pela comunicacdo da AMENDOAS DO BRASIL.

O colaborador ndo deve fazer declaracdes sobre assuntos a respeito dos quais
ndo tenha suficiente conhecimento, principalmente fora da Empresa. Para
informacdes destinadas ao publico externo, existem pessoas designadas para

falar em nome da Empresa.

O colaborador da AMENDOAS DO BRASIL podera, a qualquer momento,
reivindicar os direitos que lhe sdo proprios em funcdo de seu contrato de
trabalho, diretamente a Empresa, sem receio de qualquer tipo de sancdo ou

represalia.
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O desempenho profissional, 0 mérito e o potencial de cada colaborador serdo
avaliados regular e periodicamente, assegurando-se aqueles que se
destacarem, a retribuicAo compativel com tal avaliacdo, dentro dos limites,
formas e possibilidades da AMENDOAS DO BRASIL.

A AMENDOAS DO BRASIL se compromete em fornecer as condicbes de
trabalho adequadas a qualidade de vida, ao bem-estar e a produtividade dos
colaboradores e prestadores de servicos, devendo estes comprometer-se a
seguir os procedimentos e regras de salde e seguranca de forma a preservar

sua saude e integridade fisicas.

REGISTROS CONTABEIS

A AMENDOAS DO BRASIL mantém sistemas contabeis e controles internos
adequados para garantir a veracidade da situacdo patrimonial financeira da
empresa.

Todos o0s registros contabeis devem ser suportados pela respectiva
documentacédo e ser objeto de imediato langamento nos livros e registros oficiais
da empresa, em observancia a lei e principios contabeis geralmente aceitos.

Os registros devem ser feitos somente por colaboradores autorizados.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Informacdes sigilosas ou estratégicas da AMENDOAS DO BRASIL s&o assuntos
confidenciais da Empresa, ndo devendo ser divulgadas para terceiros, a ndo ser
para atender o alto interesse da Empresa ou ainda no atendimento de norma ou
determinacao legal.

Somente pessoas autorizadas podem fornecer informacdes relevantes a
terceiros.

Informacgdes confidenciais da Empresa ndo podem ser utilizadas para atender
interesse pessoal, para beneficio préprio de colaborador ou para terceiros.
Consideram-se informacdes confidenciais os dados técnicos e comerciais sobre
produtos, objetivos, téticas e estratégias de negocios e de comercializagéo,

orcamentos anuais, planejamento de curto e longo prazo, volume e condi¢cbes
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de vendas, resultados de pesquisas, dados estatisticos, financeiros, contabeis e
operacionais, bem como quaisquer outras informa¢cfes ou dados que estejam
vinculados ou relacionados com o interesse empresarial da AMENDOAS DO
BRASIL.

e O colaborador deve zelar para que informac¢des confidenciais ou restritas de
terceiros, que estejam disponibilizadas & AMENDOAS DO BRASIL, sejam
tratadas com a devida confidencialidade.

e Os colaboradores da AMENDOAS DO BRASIL tém responsabilidade ética e
legal em resguardar informacdes confidenciais que estejam sob sua guarda,

mesmo apdés o seu desligamento da empresa.

VIDA PARTICULAR

e A filiacdo de colaboradores da AMENDOAS DO BRASIL a sindicatos, partidos
politicos ou associacOes religiosas e outras legalmente constituidas néao
implicara em qualquer tipo de discriminacdo por parte da Empresa.

e O respeito a vida particular do colaborador sera rigorosamente mantido,
incluindo ai dados pessoais, informac6es médicas, remuneracéo e beneficios. O
acesso a essas informacdes é restrito aos profissionais que tém necessidade de
conhecé-las e estes tém a obrigacdo de garantir que ndo sejam divulgadas de

forma inadequada ou utilizadas indevidamente.

CONFLITO DE INTERESSES

e Nao pode o colaborador participar, de forma direta ou indireta, de empresa que
preste servico a AMENDOAS DO BRASIL ou que com ela mantenha relacées
comerciais de qualquer tipo. E, tendo familiar ou parente em empresas que
mantenham rela¢Ges comerciais com a AMENDOAS DO BRASIL, o colaborador
nao deve participar de decisbes em negocios com essas empresas.

e No relacionamento com organizacfes ou empresas dirigidas ou de propriedade
de ex-colaboradores da AMENDOAS DO BRASIL ou de empresas ligadas aos

acionistas, ndo devem ser feitas concessdes de qualquer espécie, sendo



/N

AMENDOAS

DO BRASIL

adotadas as normas de contratacdo e compras da AMENDOAS DO BRASIL,
vélidas para toda e qualquer empresa.

N&o é permitido ao colaborador atuar como empregado e/ou consultor para
fornecedores e concorrentes, ou ainda atuar em qualquer outra atividade
externa que venha a concorrer com os negdcios da AMENDOAS DO BRASIL.
Nao é permitida a pratica de empréstimos entre os colaboradores, com
caracteristicas de agiotagem.

O colaborador da AMENDOAS DO BRASIL, no uso de sua condig&o funcional,
ndo deve aceitar presentes, excecgéo feita a brindes tradicionalmente utilizados e
gue tenham identificacdo de marca ou propaganda, ou de baixo valor comercial.
Presentes fora desta caracteristica devem ser recusados e, ndo havendo forma
de recusa, deve ser entregues por quem os receber a direcdo da Empresa para
sorteio entre os colaboradores, ou para doacéo a entidades comunitarias.

E permitida a contratacdo de colaboradores com relagédo de parentesco, desde
gue nado exercam fungdes com subordinacao hierarquica. Estes também devem
ser submetidos a todas as etapas do processo de selecdo, ndo se admitindo
privilégios em relacéo a outros candidatos.

N&o deve o colaborador da AMENDOAS DO BRASIL, praticar qualquer tipo de
acao no sentido de receber vantagens pessoais em decorréncia de cargo ou
funcdo que ocupe ou venha a ocupar na Empresa.

N&o é permitido ao colaborador da AMENDOAS DO BRASIL utilizar maquinas,
equipamentos, ferramentas, instalacdes, ou outros bens da Empresa em seu
beneficio préprio ou de terceiros, ou ainda fotografar ou filmar a empresa sem a
prévia autorizacao da diretoria.

O uso dos telefones da Améndoas do Brasil, fica restrito a assuntos
profissionais, podendo a Empresa, para fins de controle e fiscalizacdo da
execucdo das atividades profissionais, realizar gravacfes de ligacBes
telefénicas nas linhas de sua propriedade.

Atividades pessoais devem ser evitadas durante a jornada de trabalho e, se
impossivel, devem ser restritas ao minimo indispensavel, de forma a nao

prejudicar o trabalho regular de cada colaborador.
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POLITICA DE INFORMATICA

e N&o é permitido aos usuéarios, apagar ou configurar quaisquer programas ou
hardwares de suas maquinas. Em caso de duavida ou julgamento da
necessidade dessa acado, interagir com o responsavel pela atividade de
Informética da empresa.

e N&o é permitido fazer downloads de programas e de facilidades afins da
internet para uso pessoal. Em caso de divida ou julgamento de que existe
algum programa que poderéa agregar valor para os negécios da AMENDOAS DO
BRASIL, o assunto devera ser discutido com o profissional responsavel pela
atividade de Informatica, devendo ainda ser apresentada proposta junto a
geréncia competente.

e Todas as configuracbes dos computadores s6 podem ser realizadas pelo
profissional de Informatica ou por técnico especializado, devidamente autorizado
pela geréncia.

e Todas as coOpias de seguranca (backup’s) dos computadores serdo feitos na
respectiva pasta do servidor a qual esta ligado o colaborador. As excecdes
serdo tratadas diretamente pelo setor de TI.

e Os colaboradores deverao utilizar os recursos disponiveis de informatica, tais
como computadores, impressoras, internet e servico de e-mail, apenas para
assuntos corporativos. A AMENDOAS DO BRASIL podera acessar os e-mails
enviados e recebidos pelos colaboradores a seu exclusivo critério, em casos
especificos.

e Nao é permitido a instalacdo de qualquer software néo licenciado, sendo de
responsabilidade do usuario todo e qualquer software instalado em sua
maquina. A AMENDOAS DO BRASIL reserva-se o direito de auditar as
maquinas sempre que achar necessario.

e Nao é permitido 0 uso de qualquer sistema de mensagem instantanea, incluindo
as paginas de acesso a web, salvo para uso corporativo.

e Nao é permitido o armazenamento de arquivos pessoais ou que envolvam

assuntos nado pertinentes ao ambiente corporativo nas pastas do Servidor.
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E proibida a utilizacdo de senhas de outrem visando acesso as pastas
privilegiadas. E de competéncia da geréncia a definicdo dos direitos de acesso
das senhas dos usuarios.

E proibido o uso de equipamento que nio pertenca ao inventario da empresa
nas dependéncias da mesma, salvo com autorizacdo da Diretoria. Citam-se:
notebooks, tablets, palmtops ou qualquer tipo de equipamento com
processamento independente que nao pertenca ao quadro de equipamentos da
AMENDOAS DO BRASIL.

N&o é permitido o armazenamento de dados da empresa em midias portateis
(pendrivers, HD’s portateis, DVD’s, etc.) sem consentimento da geréncia
responsavel. Bem como é proibido o trafego de informacao corporativa por outra

via que nao seja a rede, (como por exemplo, e-mail).

A EMPRESA E TERCEIROS

RELACOES COM A COMUNIDADE

A AMENDOAS DO BRASIL, ciente de sua funcdo social, estara sempre
presente junto a comunidade a qual pertence, participando efetivamente como
parceira, no encaminhamento dos problemas comunitarios as autoridades

responsaveis por sua solucao.

RELACOES COM O MEIO AMBIENTE

A AMENDOAS DO BRASIL apéia iniciativas para a formacdo e valorizacdo da
cidadania e reducdo das desigualdades sociais, por meio de acdes e projetos
prioritariamente voltados a educacdo ambiental.

Na criacdo de parcerias a AMENDOAS DO BRASIL observa o principio da
responsabilidade socio-ambiental, com o objetivo de minimizar qualquer impacto
negativo, direto ou indireto, nas condi¢cdes de vida das comunidades e no meio
ambiente tendo firme o compromisso de praticar, incentivar e valorizar a

preservacao ambiental, buscando convergir 0s objetivos empresariais para 0s

10
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anseios e interesses das comunidades em que atua, sempre em linha com o

desenvolvimento sustentavel.
E fundamental promover esforcos para a preservacdo dos ecossistemas,
principalmente os néo-renovaveis, otimizando no nosso dia-a-dia o uso dos

recursos naturais.

RELACOES COMERCIAIS

O relacionamento comercial da AMENDOAS DO BRASIL pautar-se-a pela
pratica de a¢les justas e igualitarias, proporcionando a todos 0s seus parceiros
comerciais a oportunidade de, em rigorosa igualdade de condi¢des, participarem
de seus negocios.

Os fornecedores devem compartilhar os mesmos principios éticos e de busca de
melhoria continua de qualidade ao longo da relacdo com a AMENDOAS DO
BRASIL. A escolha dos fornecedores deve basear-se em critérios profissionais,
técnicos, comerciais e estratégicos, mantendo-se sempre de acordo com o0s
interesses e necessidades da empresa e seguindo os procedimentos da area
responsavel, garantindo a melhor relacdo entre o Fornecedor e a AMENDOAS
DO BRASIL.

Considerando que a escolha de fornecedores € uma op¢ao de cada empresa, a
AMENDOAS DO BRASIL se compromete a realizar negocios somente com
aqueles que respeitam a legislacdo trabalhista, tributaria e que abominam o
trabalho infantil ou for¢ado.

Todos os fornecedores devem ser tratados sem preferéncia durante todas as
etapas de um processo de contratacao, tendo todos, 0 mesmo nivel de acesso a
informac6es, independente do tempo de relacionamento com a AMENDOAS DO
BRASIL.

RELACOES SINDICAIS

A AMENDOAS DO BRASIL reconhece como necessaria a atuacdo do Sindicato

como parceiro nas relagdes com os seus empregados e trabalhard no sentido de

11
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criar e manter um clima propicio ao pleno desenvolvimento da Empresa e dos

seus recursos humanos.

RELACOES COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS E REGULADORES

e A AMENDOAS DO BRASIL vem a coibir qualquer concessdo de vantagem ou
privilégio a agentes publicos, orientando aos seus colaboradores zelar pelo
cumprimento das politicas internas, normas e controles de preven¢ao a combate
ao suborno, a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo e a atos
ilicitos de qualquer natureza, em estrito cumprimento das leis aplicaveis ao
assunto e consoante as melhores praticas nacionais ou internacionais, nos

locais onde forem aplicaveis.
RELACOES COM A IMPRENSA

e O relacionamento com a Imprensa deve ser pautado pela transparéncia,
credibilidade e confianca, observando sempre os valores éticos em nossa
estratégia de marketing. Nossos representantes, quando autorizados a se
manifestar em nome da AMENDOAS DO BRASIL, devem expressar sempre o

ponto de vista corporativo.

GESTAO DO CODIGO DE ETICA

DIVULGACAO

e Este Cédigo de Etica estara disponivel para consulta de todos os colaboradores
a qualquer momento. A area de Recursos Humanos devera dar ciéncia aos
novos colaboradores sobre o Cédigo de Etica, mantendo registro da

concordancia dos mesmos.

e E responsabilidade dos gestores a divulgacdo do Codigo de Etica para os
colaboradores da sua area, esclarecendo duvidas e verificando o entendimento

guanto ao contetdo e aplicacao.

12
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e Este Cadigo de Etica podera fazer parte de contratos ou documentos de compra

emitidos para Fornecedores.

e Obrigatoriamente o TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO
COM AS RECOMENDACOES DO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA
AMENDOAS DO BRASIL, devidamente assinado pelo colaborador, dando

ciéncia de seu conhecimento, constara em arquivo no seu dossié funcional.

COMITE DE CONDUTA ETICA

e O Comité de Conduta Etica, composto por 01(hum) membro nomeado pela
Diretoria e 03(trés) membros eleitos atravées de escolha direta dos
colaboradores, € o 6rgédo responsavel pela proposicdo de ac¢cBes quanto a
disseminacdo e ao cumprimento do Coédigo de Etica da AMENDOAS DO
BRASIL, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade, demandando acdes

para o seu desenvolvimento para posterior obtencdo de aprovacéo da Diretoria.

DO CODIGO DE ETICA

Considerando que dificilmente um cédigo de conduta ética abrange todas as situacdes
encontradas na pratica, acreditamos no senso de julgamento de cada um, incentivando-os a
consultar, em caso de davidas, outros colaboradores da AMENDOAS DO BRASIL, através do

setor de RH ou diretamente o Comité de Conduta Etica.

Situacdes conflitantes com o Codigo de Conduta Etica ou que ndo estejam nele contidas
podem surgir de forma inesperada em nosso cotidiano, cabendo a cada um a
responsabilidade de um posicionamento a respeito. Tais violagdes estdo sujeitas as acdes
disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo das

penalidades legais cabiveis.

Dendncias e manifestacdes por parte de colaboradores ou de terceiros que tenham
conhecimento de violagbes aos Coddigos de Conduta Etica, as politicas e normas da

AMENDOAS DO BRASIL, bem como quaisquer informacdes acerca de eventual

13
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descumprimento de dispositivos legais e normativos apliciveis, podem ser feitas ao superior

imediato, & area de RH ou ao Comité de Conduta Etica;

Fatos relativos a aspectos contabeis, suborno ou fraudes perpetradas por colaboradores da
AMENDOAS DO BRASIL ou ainda por terceiros, devem ser notificados ao Comité de Conduta
Etica, sendo por este preservada a identidade do prestador e a confidencialidade da
informacdo. Caso denuncias dessa natureza sejam feitas a outro meio de contato que ndo o
Comité de Conduta Etica, o assunto devera, obrigatoriamente, ser a ele comunicado. Quando
a situacdo requerer e caso seja de interesse do denunciante, é garantido o direito de relato
andnimo, sempre demonstrando cuidado na apresentacdo dos fatos, juntando, se possivel,
documentos que comprovem sua afirmacao. O teor das denudncias deve ser sempre 0 mais

completo possivel, a fim de possibilitar o inicio de eventual processo de investigacao.

Este Codigo de Conduta Etica legitima as politicas e normas estabelecidas pela AMENDOAS
DO BRASIL. E um guia de contetdo ético, a ser seguido tanto na vida pessoal como na

profissional.
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